
        Reklamačný protokol eshopu Kvalitný výber 

Kupujúci: (uveďte adresu na ktorú má byť v prípade uznania reklamácie zaslaný nový tovar na výmenu) 

Meno a priezvisko: ..................................................................................................................................... 

Adresa: ....................................................................................................................................................... 

Telefón: ...................................................................................................................................................... 

e-mail :........................................................................................................................................................ 

Reklamačný protokol spolu s poškodeným tovarom zašlite na adresu prevádzky firmy: 

Aurora Import s.r.o. eshop Kvalitný výber 

Obchodné centrum Južanka, 2.posch. 

Generála Svobodu 1 

911 08 Trenčín 

eshop :www.kvalitnyvyber.sk                      e-mail : info@kvalitnyvyber.sk 

Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady. V zmysle zákona Vás žiadam o oznámenie výsledku 

reklamácie v zákonnej lehote do 30 dní. V opačnom prípade budem považovat reklamáciu za opodstatnenú. 

č.objednávky : ........................................................................................... 

dátum objednávky: ................................................................................... 

nadobúdacia cena výrobku bez dopravných nákladov a príplatkov za dobierku  

podľa faktúry:............................................................................................ 

 

Rozsah poškodenia, ktoré výrobky z objednávky sú poškodené a v prípade uznania reklamácie žiadate ich výmenu, alebo 

vyplatenie nákupnej ceny podľa priloženej faktúry na tento bankový účet: 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

 

V: ....................... Dňa: ............................                  Podpis : ............................................ 

www.kvalitnyvyber.sk

